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1. Muc dich:

Quy dinh phuong phap t6 chtrc, mbi quan hé cong tac va trach nhiém cua ca
nhan trong thuc hién viée tiép nhan, xur ly don thu va ban hanh véan ban giai quyét
khiéu nai, t6 cdo thudc thdm quyén cua Giam dbc S6 Tai chinh; dap tmg yéu cau cong
tac cai cach hanh chinh nhim dam bao quyén, nghia vu va trach nhiém cua cac bén
lién quan trong cong tac khiéu nai, t§ céo va giai quyét khiéu nai, t6 céo
2. Pham vi ap dung:

Van ban nay quy dinh cu thé cac qua trinh thyc hién cong tac giai quyet don
thu khiéu nai, t6 cao do thanh tra S& tién hanh lién quan dén cac co quan, to chuc, ca
nhan, bao gom:

a) Tiép nhén khiéu nai, to céo cta cong dan, to chuc,
b) Giai quyet khiéu nai, to cdo,
¢) Luu tri ho so giai quyét khiéu nai, t6 céo.
3. Dinh nghia, tir viét tat :
- “Pon, thu” bao gém tat ca don khiéu nai, té cdo, tranh chép, kién nghi, phan

anh.. cua cac co quan, to chirc, ca nhan.

- "Khiéu nai" (Viét tat: KN) 1a viéc cong dan, co quan, td chirc hodc can bo,
cong churc theo thu tuc do Luat Khiéu nai, t6 co quy dinh dé nghi co quan, td chtre, ca
nhan c6 thAm quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét
dinh ky luat can bd, cong chirc khi c6 can ctr cho rﬁng quyét dinh hoac hanh vi do la
trai phap luat, xam pham quyén, loi ich hop phap cta minh.

- "Td cho" (Viét tat: TC) 1a viéc cong dan theo thu tuc do Luat Khiéu nai, t6 céo
quy dinh bao cho co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thAm quyén biét vé hanh vi vi pham
phap luat cua bat ¢t co quan, td chirc, c4 nhan nao gay thiét hai hodc de doa gay thié¢t
hai loi ich ctia Nha nuéc, quyén, loi ich hop phap cta cong din, co quan, t6 chc.

- "Nguoi khiéu nai" 1a cong dan, co quan, t6 chirc hodc can bo, cong chuc thuc
hién quyén khiéu nai.

- "Co quan, t6 chirc c6 quyén khiéu nai" bao gém: co quan nha nudc, to chirc
chinh tri, t chtrc chinh tri - xd hoi, t6 chirc xd hoi, to chirc xd hoi - nghé nghiép, to
chire kinh té, don vi vii trang nhan dan.

- "Ngudi to cao" 1 cong dan thyc hién quyén t6 cio.

- "Ngudi bi khiéu nai" 1a co quan, to chiic, ca nhan c6 quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat bi khiéu nai.

- "Nguoi bi t6 cao" 1a co quan, t6 chirc, ca nhan ¢ hanh vi bi t6 céo.
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- "Nguoi giai quyét khiéu nai" 1a co quan, to6 chtrc, ca nhan c¢6 tham quyén tién
hanh cac hoat dong xac minh, két luan va ra quyét dinh gidi quyét;

- "Ngudi giai quyét td cao" 1a co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thidm quyén tién
hanh cac hoat dong xac minh, két luan vé cac ndi dung td cdo va ra quyét dinh xur ly
ctia ngudi giai quyét td cdo.

- "Quyét dinh hanh chinh" (viét tit: QDHC) 1a quyét dinh bang vin ban cta co
quan hanh chinh nha nudc hodc ciia ngudi ¢ tham quyén trong co quan hanh chinh
nha nudc duge ap dung mot lan ddi v&i mot hodc mot sb ddi tuong cu thé vé mot van
dé cu thé trong hoat dong quan Iy hanh chinh.

- "Hanh vi hanh chinh" (viét tit: HVHC) 13 hanh vi ctia co quan hanh chinh nha
nudc, cia ngudi co thim quyén trong co quan hanh chinh nha nudc khi thuc hién
nhi¢m vy, cong vu theo quy dinh cta phap luét.

- "Quyét dinh ky luat" (viét tit: QDKL) 14 quyét dinh bang vin ban ctia nguoi
dung dau co quan, t6 chirc dé ap dung mot trong cac hinh thire ky luat 13 khién trach,
canh cao, ha bac lvong, ha ngach, cach chirc, budc thoi viéc ddi vé&i can bo, cong churc
thudc quyén quan 1y ctia minh theo quy dinh cta phép luat vé can b, cong chirc.

- “Giai quyét khiéu nai” 1a viéc xac minh, két luan va ra quyét dinh giai quyét
ctia ngudi giai quyét khiéu nai.
- “Gi1a1 quyét t6 c40” 1a viée xac minh, két luin vé noi dung td céo va viec quyét
dinh xtr Iy cta nguoi giai quyét td cdo.
"Quyet dinh giai quyét khleu nai c6 hi¢u lyc phap luat" bao gom quyét dinh
giai quyét khiéu nai cudi cing; quyet dinh giai quyét khiéu nai lan dau ma trong thoi
han do phap luit quy dinh ngudi khiéu nai da khong khleu nai tiép hoic khong khoi

kién vu an hanh chinh tai Toa 4n; quyét dinh giai quyét khiéu nai lan tiép theo ma
trong thoi han khiéu nai do luat dinh ngudi khiéu nai khong khiéu nai tiép

4. Can ctr phap ly:

- Luat khiéu nai, t& cdo ban hanh ngay 02/12/1998 c6 hi€u lyc tir ngay
01/01/1999; Luat stra doi, bd sung mot so diéu cua Luat Khiéu nai, to cao ngay
15/6/2004 va Luat sira d6i, bd sung mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, t6 céo ngay
29/11/2005.

- Luét thanh tra ban hanh ngay 15/6/2004;

- Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ban hanh ngay 14/11/2006 ctia Chinh pha quy
dinh chi tiét va huéng fién thi hanh mot so diéu cﬁa Luat khiéu nai, t0 cdo va cac Luat
sta doi, bo sung mot so diéu cuia Luat Khiéu nai, to céo.
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- Nghi dinh 81/2005/ND-CP ngay 22/6/2005 ctia Chinh phu vé t6 chtrc va hoat
dong thanh tra tai chinh.

5.Quy trinh gii quyét khiéu nai, t6 cio

5.1 Lwu dd
Trach nhiém Thoi
TT Quy trinh Biéu miu gian
- Nguoi khiéu nai
1 @ - Ngudi té cdo
1/2
Vin thu S& B01.QT751-24 Van thu So .
ngay
; I
3 Pho Gb phu trach 1 ngay
4 Chénh thanh tra Chanhthanhtra 1 ngay
B02.QT751-24
Q Khoéng
Y Z.
5 Xt Iy | Doituong, Chuyén vién qué 30
don vi .
ngay
l B03.QT751-24
- Pho GDP phu trach 2 ngay
6
o Chéanh thanh tra
- Chuyén vién 1/2
7 I
Doi tuong, don - Van thu ngay

vi lién quan

5.2. Giai thich ndi dung luu do :
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1) Ngudi c¢6 yéu cau vé khiéu nai, t6 cao viét don gui truc tiép hoic qua buu
dién dén So Tai chinh Thira Thién Hué.
~ 2) Khi nguoi khiéu nai, t6 cao guri don, thu tryc tiép qua cong tac tiép dan thi can
b0 tiép dan co trach nhiém ti€p nhan; con néu gui tryc tiép tai Van phong So thi Bo phan
Van thu ti€ép nhan. Tat ca don, thu nhan truc tiép hay qua buu dién déu duoc chuyén dén
b(f)~ phan Van thu dé thuc hién cac thu tuc quan 1y van ban dén theo quy dinh (theo biéu
mau BO1. QT751-24)
+ Thoi gian thuce hién: 1/2 ngay.
3) Van thu trinh Lanh dao Sé.
+ Thoi gian thuc hién: 1/2 ngay.

Lanh dao S& xem don, thu; ghi ¥ kién va tra Vian thu dé chuyén cho céc Phong,

Ban lién quan theo ndi dung don, thu
+ Thoi gian thuc hién: 01 ngay.

4) Chanh thanh tra xem xét ni dung don, thu; ghi 'y kién va giao nhiém vu cho
Chuyén vién giai quyét. Thoi gian: 01 ngay

5) Chuyén vién giai quyét c6 trach nhiém thong bao cho nguoi khleu nai, to céo
biét (theo biéu mau B02. QT751-24) vé don thudc tham quyen giai quyét clia co quan,
don vi nao va chuyén don néu la don t6 céo (theo biéu mau B03.QT751-24) dén co
quan co tham quyén giai quyet. Soan thao thong bao, trinh Pho Giam doc phuy trach
ky thong bao va goi thong bao cho nguoi khicu nai, t6 cao. Thoi gian: 2ngay

Thu ly va giai quyét don:

Tuy theo tinh chat, mirc d6 cua ndi dung sy viéc, Chanh Thanh tra S¢ tryc ti€p
hodc phén cong chuyén vién (dugc phan cong) tién hanh kiém tra x4c minh céc don vi,
dbi tuong lién quan va tong hop két qua theo ndi dung don. Dy thao Quyét dinh giai
quyet khiéu nai, t6 cdo trinh Phé Giam dbc phu trach, du thao phai dugc Chanh Thanh
tra ky tat Thoi gian: Tuy ndi dung cong viéc nhung khong qué 30ngay.

6) Phd Giam ddc phu trach xem xét va ky ban hanh vin ban giai quyét khiéu
nai, t0 cao. Truong hop Pho Giam doc phu trach co chinh stra van ban dy thao, thi
chuyén vién theo doi phai hoan chinh du thao dé trinh ky lai.

Thoi gian thuc hién: 02 ngay.

7)Ngay sau khi van ban giai quyét khiéu nai, té cdo d dugc Pho Giam ddc
phu trach ky ban hanh; chuyén vién theo doi thyc hién viéc vao s6 cong van di, in an,
phat hanh va chuyén cho B phan Van thu gt cho nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu
nai va cac doi tugng co lién quan.

Thoi gian thuc hién: 1/2 ngay.

3. Luu trir ho so giai quyét khiéu nai, t6 cdo:
3.1 Thanh tra S6 luu trit hd so giai quyét khiéu nai gdm co:

- Pon khiéu nai, t6 cdo;

- Thong bao vé viéc nhan va thu Iy don;
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- Bién ban thanh tra, xdc minh, két luan, két qua giam dinh, hd so thanh tra (néu
co);
- Quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 céo;
- Céc tai liéu khac c6 lién quan
3.2 Thoi gian luu trit hd so: Theo quy dinh phap luat.
4. Phu luc: )
- BO1. QT751-24:  PhiCu nhén don
- B02. QT751-24:  Phiéu huong dan
- B03.QT751-24:  Phicu chuyén don
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